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DWF (DENTAL WHITENING FACTORY) es un grupo de empresas pioneras y con 
una extensa trayectoria en el sector del blanqueamiento dental, que siempre 
buscan satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes a través del 
cumplimiento normativo y de la mejora continua de los productos y servicios.  
 
Hemos asumido por ello el compromiso de mantener la eficacia del Sistema de 
Gestión de Calidad, basado en las Normas ISO 13485, y de cumplir con sus 
requisitos para los procesos de Fabricación, Envasado y Distribución de 
Productos Cosméticos, Cuidado Personal y Sanitario en el Ámbito del 
Blanqueamiento Dental. 
 
De acuerdo a esto, hemos establecido las siguientes guías de actuación: 
 

• Prestar servicio a nuestros clientes de manera que se satisfagan sus 
requisitos y expectativas, manteniendo su confianza en nuestra 
organización. 

• Recopilar y analizar los datos del sistema de gestión que permitan la 
mejora continua en nuestros procesos, procedimientos, y en general en 
toda la actividad de la organización. 

• Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentación que nos sean 
aplicables en razón de nuestra actividad, así como los acordados con 
nuestros clientes o partes interesadas.   

 
Esto es conocido, comprendido y compartido por todo el personal que integra 
nuestro equipo y se plasma en todos los aspectos de su gestión, estando 
concienciados de la importancia de su responsabilidad e implicación. 
 
Esta Política se considera marco de referencia para establecer y revisar los 
objetivos y metas del Sistema de Gestión de Calidad.  
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